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Vous retrouverez ci-dessous les captures d’écran montrant comment un établissement peut
contacter I'assistance de récupérer les éléments qu’il pourra remettre notamment a la
Police ou a la Gendarmerie.

o le chef d’établissement, en tant que responsable d’hébergement, doit nous autoriser
explicitement a accéder a sa base de données,

o et ce, pour une durée limitée qu’il nous indique, afin que nous puissions y accéder et
récupérer les journaux de connexion (logs).
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Poser une guestion au service d'assistance

De reference client 999380

* otre nom | | = Téléphones
| | Py P ——
* Votre e-mail
A+ |-—————

Wotre établissement |Cﬂllége Jules Ferry |

A savi@index-education.fr

Mumeéro de ticket si dossier en cours |

Objet | |

Autoriser le service d'assistance d'INDEX EDUCATION & accéder a4 ma base pendant jours

J'envoie une copie de ma base en pigce jointe (Aw dela du délai choisi, la base deviendra illisible)

Joindre le fichier |ENEJ-22_23.nm |

Je donne un accés temporaire 4 la base en service (Au dela du délai choisi, l'acces ne fonclionnera plus)
+'| En tant que Superviseur

En tant gqu'un autre utilizateur |«

Jatteste avoir eu lautorization des personnes citées

Detail de ma demande

* Fonction concernée : | -

Joindre : | Glizzer vos fichiers

+ Description du probléme

Bonjour, merci de formuler volre demande en fournissant un maximum de détails.

Veuillez noter que les demandes contenant des propos inappropriés ne seront pas traitées.

Les champs margués d'un astérisque (*) sont obligatoires. @ [ e ] [ Envoyer ]
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