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Vous retrouverez ci-dessous les captures d’écran montrant comment un établissement peut 
contacter l’assistance de récupérer les éléments qu’il pourra remettre notamment à la 
Police ou à la Gendarmerie.  
 

• le chef d’établissement, en tant que responsable d’hébergement, doit nous autoriser 
explicitement à accéder à sa base de données, 

• et ce, pour une durée limitée qu’il nous indique, afin que nous puissions y accéder et 
récupérer les journaux de connexion (logs). 
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